
 

 

 

 

FORMULARZ ZWROTU TOWARU (ODSTĄPIENIA OD UMOWY) 
 
NUMER ZAMÓWIENIA ……………………………………………………………………………. 

IMIĘ I NAZWISKO KLIENTA LUB NAZWA FIRMY 

…………………………………………………………………………………………………………. 

ADRES KLIENTA 

………………………………………………………………………………………………............... 

E-MAIL KLIENTA …………………………………………………………………………................ 

NUMER TELEFONU KLIENTA …………………………………………………………………….. 
 
NUMER RACHUNKU BANKOWEGO 

 
 

                         

Jeśli zapłaciłeś za zamówienie gotówką przy odbiorze i podasz nam numer rachunku bankowego, zwrot nastąpi na wskazany nr rachunku.  
W razie braku podania nr rachunku bankowego, zwrot nastąpi w takiej formie, w jakiej dokonałeś płatności.  
 
 

L.P. NAZWA PRODUKTU KOD PRODUKTU 
  

 
 

  
 

 

  
 

 

  
 

 

Aby móc skorzystać z prawa zwrotu bezwzględnie wymagamy spełnienia kilku warunków: 

 Zwracany towar musi być w idealnym stanie, czyli: nie był montowany, używany. 
 Jeżeli towar występował w zestawie, musi zostać zwrócony w pełnym komplecie, niekompletne zwroty nie będą 

akceptowane. 
 Jeżeli kupiony towar posiadał oryginalne opakowanie, musi zostać w nim zwrócony. Opakowanie nie może być 

zniszczone, oklejone taśmą, dodatkowymi etykietami (np. listami przewozowymi), pomazane. Opakowanie stanowi 
integralny zestaw wraz z zakupionym towarem. 

 W przypadku zwracania towarów takich jak sprzęgła, koła zamachowe: jedno masowe, dwumasowe, warunkiem 
uznania zwrotu jest nie naruszalność plomby. 

 Sugerujemy zapakować towar w dodatkowy karton lub owinąć folią stretch używając do tego dodatkowych 
wypełniaczy (np. folia bąbelkowa). Trzeba zwrócić szczególną uwagę aby towar nie przemieszczał się w opakowaniu  
i został odpowiednio zabezpieczony, tak aby nie został on uszkodzony w transporcie. 

Adres do zwrotu: 
Deler.pl  
Magazyn ENiS sp. z o.o. sp.k. 
Cementowa 10, Brama 1-9 
31-983 Kraków 


